UBND TINH BONG THAP ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 175/KL-SYT Pong Thap, ngay 25 thang 5 nam 2021

KET LUAN THANH TRA
V& viéc thanh tra trach nhiém thuc hién phap luit vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chdng tham nhiing trong linh vuc y té
tai 07 don vi truc thugc Sé' Y té

Thyc hién Quyet dinh s6 578/QD-SYT ngay 02 thang 4 nam 2021 cua
Giam doc So Y té vé viéc thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio va phong chong tham nhiing trong linh vyc y té
tai 07 don vi truc thudc S& Y té, tir ngay 13/4/2021 dén ngay 13/5/2021, Poan
thanh tra da tién hanh thanh tra tai 07 don vi truc thuéc So Y té tinh Pong Thép.

~ Xét bao cao ké't, qué thanh tra ngay 17/5/2021 cua Trudng doan thanh tra,
¥ kién giai trinh cua doi tuong thanh tra, So'Y té két luan nhu sau:

I. Khai quat chung

Trong 07 don vi tryc thuoc So Y té dugc thanh tra, c6 05 bénh vién
chuyén khoa tuyén tinh 1a: Bénh vién Phoi; bénh vién tdm than; Bénh vién Y
hoc ¢b truyén; Bénh vién Phuc héi chirc ning; Bénh vién Da lidu; 02 trung tdm
tuyén tinh 14 Trung tdm Phap y, Trung tim Giam dinh y khoa .Céac don vi truc
thudc So Y té 1a noi rt quan trong trong cong tac cham soéc suc khoe ngudi dan,
la noi tiép Xuc truc tiép voi ngudi dén hang ngay nén kho tranh khoi nhiing thiéu
sot dan dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan hodc cua can bo
vién chirc don vi. Viéc thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh qua d6 sé& gitp cac don vi hoan thién hon trong cong
tac cham soc stc khoe nhan dan.

II. Két qua kiém tra, xac minh
1. Viéc thuc hién cac quy dinh ciia phap luit vé tiép cong déan
_Thu truong cac don vi dugc thanh tra da t6 chic thuc hién theo quy dinh
cu thé nhu sau:

+ Thyc hié¢n theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thu
tudng Chinh phi Quy dinh quy trinh x 1y don khi¢u nai, don to cao, don kién
nghi, phan anh;

~_ * Thuc hi¢n theo Cong vén s6 1220/SYT-TTrs ngay 25/5/2018 cua S¢' Y
t€ Dong Thap veé viéc hudng dan cong tac tiep cong dén, xu ly don, giai quyet
khiéu nai, to céo;

+ Thyc hién Cong van s6 580 /SYT-TTrS ngay 04 thang 3 nam 2020 cua

S¢ Y té DPong Thap vé viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo va phong, chong tham nhiing;



+ Thuc hién Cong van s6 1000 /SYT-TTrS ngay 30 thang 3 ndm 2020 cua

S¢' Y té Bong Thap vé viéc ra soat cac vu viéc khiéu nai, tb cao doéng ngudi,
phtc tap kéo dai.

Thu truong cac don vi da b tri 01 phong tiép dan tai khoa phong dam bao
day du cong tac phuc vu tiép nhan y kién cua cong dan (co so vat chét phong
tiép dan gom co: 01 ban lam viéc co du ghé tiép cong dan, bo tri quat gio va anh
sang , 01 s6 ghi noi dung tiép cong dan thuong xuyén, 01 sd ghi nodi dung tiép
cong dan dinh ky va dot xuat cua lanh dao, 01 s6 theo ddi xir Iy don, 01 s6 theo
doi két qua giai quyét khiéu nai, 01 s6 theo dai két qua giai quyét té céo).

Thu truong cac don vi ¢6 ban hanh quyet dinh ndi quy tlep cong dan;
quyét dinh quy ché tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 cao; quyét dinh vé viéc
phan cong tiép can b, vién chuc tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan
dinh ky va c6 lich tiép cong dan kém theo duoc niém yét cong khai tai phong
tiép cong déan.

So tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén chua cap nhat ghi chép (don vi
giai trinh phong tiép cong dan ctia don vi chua c6 truong hop tiép cong dan).

2. Viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé giai quyét khiéu nai,
giai quyét té cao

Tai thoi diém thanh tra, qua kiém tra thuc té tai cac don vi duoc thanh tra:
00 don don khiéu nai; 00 don don to céo thudc tham quyen phai giai quyét theo
quy dinh. Tuy nhién, thu truong cac don vi ¢6 tuyén truyen phd bién, gido duc
phap luat vé Luat tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo thong qua cac budi
giao ban dé CBVC nim, tham muu thuc hién khi c6 vu viéc.

3. Vé viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia Bo Y
té.

Thu treong cac duoc thanh tra to chic trién khai thuc hién van ban chi
dao cua So Y té cu thé nhu sau:

+ Thyc hién Cong vin 700/SYT-VP ngay 11/3/2020 vé chan chinh hoat
dong duong day nong nganh vy té;

+ Thyc hién Quyét dinh s6 1737/QD-SYT ngay 30/12/2016 vé viéc giao
nhiém vu lam dau moi quan 1y duong day nong.

+ V& viéc cong khai so dién thoai duong day nong: niém yét cong khai s6
dién thoai duong day néng cua Bo Y t&: 1900-9095.

Trong thoi ky thanh tra tai cac don vi, chua c6 trudng hop chuyén don tir
duong day nong cua B Y té vé cac don vi dugc thanh tra.

4. Thyc hign Chi thj s6 35-CT/TW ciia Ban chap hanh Trung wong
ngay 26/5/2014 cia BJ chinh trj vé tang cwong su lanh dao cia Dang doi voi
cOng tac tiep cong dén va giai quyet khieu nai, to cao

Thu truong don vi da trién khai Cong van s6 3587/SYT-TTrS ngay 21
thang 10 ndm 2020 cua So Y té vé vigc tiep tuc quan triét thuc hién Chi thi S@
35-CT/TW cua Ban chap hanh Trung wong ngay 26/5/2014 cua B¢ chinh tri vé



tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao dén CBVC dé biét thuc hién.

5. Viéc trién khai va thuc hién cac quy dinh vé Phong, chong tham
nhiing

5.1. Xay dung va thuc hién chwong trinh, ké hoach phéong, chéng
tham nhiing

P to chuc xay dung ké hoach phong, phéng tham nhiing tai don vi hang
nam, theo tinh than ké hoach cta So Y té ké hoach phong, chong tham nhiing
nam 2020, 2021.

Céc don vi thuc hién bao cdo cong tac phong, chéng tham nhiing theo quy
dinh.

5.2. Viéc tuyén truyén, pho blen, quan triét cha trwong chinh sach
phap luat cia Pang va Nha nudc vé phong, chong tham nhiing:

Céac don vi c6 xay dung ké hoach sb tuyén truyén, php bién, gido duc
phap luat vé phong, chong tham nhiing nam 2020, 2021 va trién khai trong don
VI.

5.3. Vién chitc Trung tdm ludén thuc hién cic qui tic &ng Xir cia
CBCCVC;

Quy tic dao dirc nghé nghiép; Nhiing viéc CBCCVC khong duge lam:
Thyc hi¢n tot tin than Thong tu s0 07/2014/TT-BYT ngdy 28 thang 02 ndm
2014 cua BO Y t€ qui dinh vé qui tac ung Xt cua cong chirc, vién chic, nguoi
lao dong lam vigc tai cc co s¢'y te, don vi da ban hanh bang qui dinh vé qui tac
ung X cua cong chuce, vién chire, ngudi lao dong lam viéc tai cac co sd Y té.

5.4. Cong tac cong khai, minh bach trong hoat dong cua don vi

Céac don vi thyc hién diung theo Hudng dan sé 15-HD/BTCTU ngay
02/6/2017 cua Ban T6 chirc Tinh iy Dong Thép, da ban hanh van ban chi dao
trong noi bo vé viée ra soat, bo sung quy hoach can bd lanh dao, quan 1y nam
2020.

Cong tac dao tao b\é)i dudng: Thu trudng cac don vi dugc thanh tra c6 xay
dung ké hoach dao tao, boi dudng nam 2020, trién khai dén CBVC dé biét.

Chuyén d6i vi tri cong tac: Thu trudng cac don vi co xay dung ké hoach
chuyén doi vi tri cong tac nam 2020, va thuc hién bao céo két qua trong nam
2020 chua thuc hién chuyén doi vi tri cong tac (don vi giai trinh chua dén nién
han chuyén doi).

Cong khai ban ké khai tai san thu nhap cua vién chic thugc dién phai ké
khai: c6 xay dung ké hoach vé kiém soat tai san thu nhap nam 2021 doi véi
nguoi thudc dién ké khai tai san, thu nhap lan dau nam 2021, don vi cong khai
bang hinh thirc niém yeét.

Pon vi c6 cong khai lwong va cac khoan phu cap theo luong.

5.5. Cong tac tw kiém tra cia don vi



Céc don vi duoc thanh tra chua xay dung ké hoach kiém tra noi bo tai mot
s6 linh vuc dé phat sinh tiéu cuc (don vi giai trinh, thi treéng giao lanh dao cac
phong chie ning truc thudc tu kiém tra nhic nhé va ¥ kién truc tiép voi lanh
dao khi can thiét vé cac van dé hoat dong cua co quan chua phu hop, nham chan
chinh kip thoi).

5.6. Vige ban hanh, thyc hi¢n dinh mirc, tiéu chuan ché d¢ ciia don vi

Hang nam tai Hoi nghi CBVC d3 ban bac, thong nhat va xay dung qui ché
chi tiéu, dinh murc chi tiéu cho cac hoat dong trong don vi va co sira doi, bd sung
khi c6 n6i dung khong phu hop; c6 ban hanh quy ché phan phdi thu nhap tang
thém, tién thudng va Quy ché cho tiéu ndi bo nim 2021; ban hanh Quy ché quan
1y va str dung tai san cong theo quy dinh.

I11. Két luan vé nhirng ndi dung di tién hanh thanh tra

1. Nhirng mat tich cuc

1.1. Viéc thuc hién cac quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dan

Thu truong cac don vi dugc thanh tra da té,ChﬁC thuc hién ban hanh guyét
dinh ni quy ti€p cong déan; quyet dinh quy ché ti€p cong dan, quyet dinh ve viéc
phan cong tiép can bd, vién chic tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan
dinh ky va c6 lich tiép cong dan kém theo dugc niém yét cong khai tai phong
tiép cong dan theo quy dinh.

1.2. Viéc thyc hién cic quy dinh ciia phap lut vé giai quyét khiéu nai,
giai quyet to cao

Tai thoi diém thanh tra thuc té tai cac don vi:

- Pon khiéu nai: 00 don;

- Pon t6 c4o: 00 don.

Thu trudng cac don vi ¢o tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé

Luat tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To céo thong qua cac budi giao ban dé
CBVC nim, tham muu thuc hién khi c6 vu viéc.

~1.3. V& viéc thyc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B9
Y te.

Thu tredng cac duoc thanh tra to chuac trien khai thyc hién van ban chi
dao cua S¢ Y t€ ve viéc ni€m yet cong khai so di¢n thoai duong diy nong cua
Bo Y te: 1900-9095

Trong thoi ky thanh tra tai cac don vi, chua c6 truong hop chuyén don tir
duong day nong ciia Bo Y té vé cac don vi duoc thanh tra.

1.4. Thwc hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia Ban chip hanh Trung wong
ngay 26/5/2014 ciia B chinh tri vé ting cwong sw lanh dao cia Pang ddi voi
cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cio

Thi truéng don vi da trién khai Cong van sb 3587/SYT-TTrS ngay 21
thang 10 nam 2020 cta So Y té vé viéc tiép tuc quéan triét thuc hieén Chi thi s6
35-CT/TW cua Ban chip hanh Trung wong ngay 26/5/2014 cua Bo chinh tri vé



tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao dén CBVC dé biét thuc hién.

1.5. Viéc trién khai va thuc hién cac quy dinh vé Phong, chong tham
nhiing

Céac don vi duoc thanh tra dd thuc hién cac quy dinh vé phong, chéng
tham nhiing trong ndi b don vi nhu:

-Pitd Chfrg xay dung ké hoach phélng,, chéng tham nhﬁng tai don vi hang
nam, theo tinh than ké hoach cta So Y té ké hoach phong, chong tham nhiing
nam 2020, 2021.

- Céc don vi c6 x@y dung ké hoach tuyén truyén, vphé bién, giao duc phap
luat vé phong, chong tham nhiing nam 2020, 2021 va trién khai trong don vi.

- Thuc hién tét tinh than Thong tu sé 07/2014/TT-BYT ngay 28 thang 02
ndm 2014 cua B Y té qui dinh v€ qui tac ing xu cua cong chue, vién chic,
ngu’bi, lao dong lam viéc tai cac co so Yy t¢, don vi da ban hanh bang qui dinh vé
quy tac rng X cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai cac co s&
y té.

- Thuc hi¢n ding theo Hudng dan s6 15-HD/BTCTU ngay 02/6/2017 cua
Ban To6 chuc 'j'inh uy Pong Thap, da ban hanh van ban chi dao trong noi bo ve
Viéc ra soat, bo sung quy hoach can bd lanh dao, quan 1y nam 2020.

- Thu truéng cac don vi dugc thanh tra c6 xay dung ké hoach dao tao, bdi
dudng nam 2020, trién khai dén CBVC trong don vi.

- Thu trudng cac don vi co xay dung ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac
nam 2020.

- Xay dung ké hoach vé kiém soat tai san thu nhap nam 2021 doi voi
ngubi thudc dién ké khai tai san, thu nhap lan dau nam 2021, don vi cong khai
bang hinh thirc niém yét.

- Xay dung quy ché chi tiéu, dinh muc chi tiéu cho cac hoat dong trong
don vi va c6 stra doi, bo sung khi c6 ndi dung khong phu hop; ¢6 ban hanh quy
che phén phoi thu nhép tang thém, tién thudng va Quy ché cho ti€u ndi b ndm
2021; ban hanh Quy ché quan 1y va stir dung tai san cong theo quy dinh.

- Thuc hién ché d6 bao cao cong tac phong, chdng tham nhiing theo quy
dinh.

2. Nhirng mat con han ché, ton tai

2.1. Cong tac tiép cong dan

S6 tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén chua cap nhat ghi chép.

2.2. Cong tac kiém tra ndi b trong phong, chéng tham nhiing

, Céc don vi duoc thanh tra chua xay dung ké hoach kiém tra noi bo tai mot
so linh vuc de phat sinh tiéu cuc.

IV. Cac bién phap xir Iy theo thAm quyén di ap dung



Trong qué trinh thanh tra, Poan thanh tra da nhic nhé va huéng dan,
khong c6 vi pham den muc phai xt ly.

V. Kién nghi bién phap xir ly

Thu truéng cac don vi duge thanh tra theo Quyét dinh 578/Qb-SYT ngay
02 théng 4 nam 2021 cua Giam ‘déc S¢ Y té, chu dong ra soat va khac phuc
nhirng ton tai da néu tai muc 2 phan III néu trén.

_Trong thoi han 30 ngay ké tur ngdy cong bd Két luan thanh tra, S¢ Y té
yéu cau Giam dbc cac don vi bao cao két qua thyuc hién cac kién nghi duoc néu
trong Két luan thanh tra vé SoY té (qua Thanh tra S6) dé tong hop bao céo theo
quy dinh. Giam doc S¢ Y té giao Trudng doan thanh tra cong khai Két luan
thanh tra theo quy dinh cua phap luat./.

Noinhgn: GIAM POC
- Thanh tra Bo Y té (bao c4o);

- Thanh tra Tinh (b4o c4o);

- 07 don vi dugc thanh tra (dé thyc hién);
- Luu: VT, PTTra.

Nguyén Lam Thai Thuin
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